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Beata Dyraga

jest prekursorka

i ekspertka wellbeingu
organizacyjnego,
trenerka psychologii
biznesu, coachem.
Zatozycielka i prezeska
Grupy Prodialog.
Tworczyni Szkoty
Wellbeingu

w Organizacji.

oje 20-letnie do§wiadczenie w bu-
M dowaniu programow wellbein-

gowych w organizacjach poka-
zuje, ze w 70 proc. organizacji dzialem od-
powiedzialnym za wellbeing jest HR,
w 25 proc. — dzialy bhp, a w 5 proc. - dziaty ko-
munikacji lub employer brandingu. Jest takie
stare powiedzenie: kazdy sobie rzepke skrobie.
Wtasnie tak bywa
w niektdrych szcze-

, Ekspert wellbeingu

Niezbednymi cztonkami zespotu sg oso-
by z biznesu. Zrozumienie ich perspektywy
i potrzeb jest kluczowe dla sukcesu kazde-
go projektu. Szczegdlnie chodzi tu o mene-
dzerdéw, ktérzy potem maja staé si¢ amba-
sadorami wszelkich dziatan. Silnym argu-
mentem przemawiajacym za stworzeniem
zespolu jest kwestia rotacji na stanowiskach,

zmian organiza-
cyjnych, fluktuacji

gélnie duzych orga- 7 itp. Wszyscy znamy
nizacjach, gdzie kaz- \/\/ p I/O C przyktady wspania-
dy z tych dziatoéw re- tych projektow, kto-
alizuje jakie$ wlasne organizacji dziatem re znikaja z korpo-
projekty bez koope- odpowiedzialnym za wellbeing ~ racyjnej sceny z po-

racji z innymi.

Obecnie w wyni-
ku pandemii i ostat-
nich wydarzen na §wiecie wiele firm dojrzalo
do bardziej procesowego i strategicznego po-
dejscia do zarzadzania zdrowiem i dobrosta-
nem. Ostatnio spotkalam juz kilka organiza-
cji, ktdre przez ostatnie dwa, a nawet trzy lata
podchodzily wielokrotnie do tematu wellbe-
ingu, szukajac kolejnych rozwiazan, nowosci.
Nie byly w stanie wybra¢ jednej konkretnej
strategii i jej zrealizowa¢. Do tego bowiem po-
trzebna jest wspdtpraca wszystkich 0sdb z rdz-
nych dzialow.

Praktyka, ktorg rekomenduje, jest powo-
tanie zespolu wellbeingowego. Jego rolg jest
m.in.:

B przeprowadzenie analizy potrzeb,

B stworzenie strategii,

B zbudowanie skutecznej komunikacji,

B wpisanie wellbeingu w kulture organizacyjna,

B opracowanie planu dziatan oraz miernikdow,
ktére pokazg jakie efekty przynosi projekt.

Utworzenie takiego zespolu nie jest ta-
twe. Ekspert wellbeingu, ktory sie tego po-
dejmie, powinien wiedzie¢, w jaki sposéb
taki zespdt zbudowac i jak zmotywowac po-
szczegblne osoby do czynnego udziatu. Waz-
ne, aby miat jasnos¢ co do ich rél i stopnia ich
zaangazowania.

jest HR.

wodu np. zmiany
pracy przez lidera
prowadzacego.

Kolejnym waznym aspektem tworzenia ze-
spolow wellbeingowych jest wlaczenie w dzia-
tania waznych i niekoniecznie sprzyjajacych
0s6b. Uciekanie od trudnych rozméw z ludz-
mi, ktérzy moga by¢ stabym ogniwem w pro-
jekcie, nie jest rozwigzaniem. Wrecz przeciw-
nie, trzeba zrobi¢ wszystko, by mie¢ ich na
pokladzie naszego wellbeingowego okretu.
Bo moze stac si¢ tak, ze okret ugrzeznie przez
to na mieliznie.

Do zarzadzania zdrowiem w wydaniu stra-
tegicznym potrzebny jest zespol, siatka utka-
na z odpowiednio dobranych elementdw, czyli
0s0b, ktore na réznym poziomie zaangazowa-
nia bedg udzielaly si¢ na poszczegoélnych eta-
pach projektu. To praca, ktéra wymaga duzego
zaangazowania i czasu i ktorej trudno podota¢
jednej osobie. Dlatego wazne jest, aby potrafi-
ta ona zbudowac sobie zespdt. Stanowisko eks-
perta wellbeingu wymaga wiedzy i umiejetno-
$ci. To zawod przysztodci, ktory coraz czgsciej
pojawia sie na portalach rekrutacyjnych. Je-
sien to bedzie pracowity czas dla tych, ktorzy
chcg zakonczy¢ rok z gotows strategia, przygo-
towang komunikacja i mocnym planem dzia-
tan wellbeingowych do realizacji od stycznia
2023 r. No i oczywiscie ze wszystkimi potrzeb-
nymi osobami na pokladzie.m
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